
ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ИНДИВИДУАЛЬНОГО ТРАНСФЕРА ПО КРЫМУ

1. При  заказе  трансфера  сообщайте  точные  данные  по  прибытию  или 
отъезду: номер рейса и название перевозчика; время прибытия или время 
и место отъезда.

2. Сообщите номер мобильного телефона, который будет работать у Вас на 
отдыхе,  а  также  запишите  себе  наш  телефон.  Водитель  с  Вами  будет 
связываться за день до прилета и в день прилета. 

3. Отъезд  из  гостиницы:  водитель  ждёт  в  оговоренное  заранее  время. 
Обязательно  просим  за  сутки  до  дня  выезда  и  оказания  трансфера 
позвонить  на  телефон  экстренной  связи  с  нами  или  оговорить  точное 
время выезда и место встречи с водителем заранее. 

4. Водитель Вас будет встречать при выезде из санатория или пансионата с 
закрытой территорией – на входе в санаторий, в гостиницах со свободным 
входом – у стойки портье. 

5. Никогда не поддавайтесь на уговоры таксистов в аэропорту, Вы рискуете 
заплатить  втридорога  за  ту  услугу,  которая  уже  оплачена.  Сохраняйте 
спокойствие, обязательно свяжитесь с нами – телефоны есть в ваучере и 
договоре. 

!ВНИМАНИЕ!

1. В случае задержки/переноса рейса/поезда незамедлительно сообщите об 
этом по номеру экстренного телефона, указанному в ваучере, или своему 
туристскому агенту, у которого приобретали тур. 

2. Если с Вами едут дети, обязательно укажите их возраст, даже если в отеле 
они размещаются бесплатно, детское кресло в автомобиле должно быть 
предоставлено. 

3. Если Вы везете много  мест  багажа или багаж нестандартных размеров 
(коляску,  велосипед и т.п.),  обязательно сообщите об этом заранее для 
правильной организации трансфера. 

4. Туроператор не несет ответственности за не предоставление трансфера 
вследствие  нарушения  клиентом  указанных  выше  правил.  Оплата  за 
трансфер не возвращается.


